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Ogéline warunki handlowe
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- dotyczy wszystkich lokalizacji -

Siedziba gtéwna:
Dieselstraflte 3
01257 Dresden

Oddziat:
August-Bebel-Stralte 24E
09430 Drebach / OT Scharfenstein

+49 351 20797 10
www.compact-kaeltetechnikde
vertrieb@compact-kaeltetechnik.de

1. Informacje ogodlne

1.1Niniejsze warunki majg zastosowanie do wszystkich transakcji prawnych, dostaw i ustug firmy compact
Kaltetechnik GmbH we wszystkich jej lokalizacjach. Niniejsze warunki handlowe uznaje sie za zaakceptowane
najpézniej w momencie odbioru towaru lub ustugi.

1.2 Niniejsze  OWH majg réwniez zastosowanie do wszystkich przysziych relacji biznesowych z
zamawiajgcym, nawet wtedy, gdy nie zostaty wyraznie, ponownie uzgodnione w ramach czynnosci prawnych
realizowanych w przysztosci.

1.3 Jezeli warunki handlowe firm trzecich nie zostang jednoznacznie zaakceptowane w formie pisemnej, wtedy
obowigzujg wytgcznie nasze warunki handlowe; inne warunki nie stajg sie czescig umowy, nawet wtedy, gdy
umowa nie zawiera jednoznacznego sprzeciwu wobec stosowania innych warunkéw handlowych. Takg
sytuacje nalezy interpretowac jako sprzeciw uwzgledniania tych warunkéw w umowie réwniez w przysztosci.

2. Oferta, potwierdzenie zlecenia i zawarcie umowy

2.1 Oswiadczenia i ustalenia ztozone ustnie lub telefonicznie stajg sie wigzgce tylko wtedy, gdy zostaty przez
nas potwierdzone w formie tekstowej (np. listem, faksem, pocztg elektroniczng). Pracownicy, przedstawiciele
lub osoby dziatajgce na zlecenie nie sg upowaznieni do udzielania wigzacych informacji dotyczgcych
zawierania ustnych lub telefonicznych porozumier dodatkowych, zmian, zobowigzan lub udzielania gwaranciji,
ktére odbiegajg lub wykraczajg poza tre§¢ umowy sporzgdzonej w formie pisemnej. Dotyczy to réwniez
odstepstw lub zmian niniejszych warunkéw handlowych. Ustne umowy dodatkowe i zobowigzania muszg
zostac zatem spisane w formie tekstowej oraz potwierdzone (np. na zamdwieniu i potwierdzeniu zlecenia).

2.2. Jezeli nie zaznaczono jednoznacznie inaczej, wtedy wszystkie oferty wymagajg potwierdzenia (np. przez
okreslenie czasu zwigzania z ofertg czy przyjecia oferty).

2.3 W momencie przyjmowania zlecenia podsumujemy wigzgca tres¢ umowy wraz ze wszystkimi
ustaleniami dodatkowymi, zmianami oraz ewentualnymi zobowigzaniami i gwarancjami, w naszym

pisemnym potwierdzeniu przyjecia zlecenia. W przypadku, gdy zamawiajgcy uwaza, ze tre§¢ umowy zostata,
w catos$ci lub czesciowo, oddana nieprawidtowo, w sposdb niekompletny bgdz niejasny, wtedy winien
poinformowac nas o tym fakcie w formie tekstowej w_ciggu 7 dni. W przypadku braku takiej informaciji, zakres
i realizacja dostawy i/albo ustugi sg takie, jaki zostaty podane w tresci pisemnego potwierdzenia przyjecia
Zlecenia.
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W przypadku réznic pomiedzy trescig potwierdzenia zlecenia i ofertg, mamy prawo zgdac pisemnej kontrasygnaty i
wstrzymac swiadczone przez nas ustugi, wydtuzajgc wszystkie okresy i terminy realizacji do momentu wptyniecia
kontrasygnowanego potwierdzenia zamowienia.

2.4 Dokumenty nalezgce do ofert, takie jak ilustracje i rysunki, a takze dane dotyczace wymiaréw, wagi czy
wydajnosci sg niewigzgcymi danymi przyktadowymi lub wartosciami referencyjnymi, chyba ze zostaty wyraznie
uznane za wigzace w formie tekstowej. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian konstrukcyjnych.

Zamawiajgcy winien nas niezwiocznie poinformowac¢ w formie tekstowej, jezeli uwaza niektore z tych danych za
decydujace badz jezeli pewne wtasciwosci sg niezbedne dla zapewnienia prawidtowego dziatania lub wykorzystania.

2.5 Zastrzegamy sobie prawa wiasnosci i prawa autorskie do kosztoryséw, rysunkéw i innych dokumentéw. Bez
naszej uprzedniej pisemnej zgody nie mozna ich udostepnia¢ osobom trzecim, w catosci lub w czesci publikowaé
ani wykorzystywa¢ do celdéw innych niz okreslone w konkretnej umowie zawartej z nami. Dotyczy to réwniez
wykorzystania na wtasne potrzeby.

2.6 Uzyskanie wymaganych zezwolen na instalacje i eksploatacje, np. od urzedéw budowlanych i/lub zwigzku TUV
lezy po stronie zamawiajgcego.

3. Ceny

3.1 Wszystkie ceny sg podane w EURO, od zaktadu w DrezZnie lub od zaktadu w Scharfenstein i nie zawierajg
podatku VAT. W przypadku wystgpienia takiego obowigzku zamawiajacy jest zobowigzany do dodatkowej zaptaty
ustawowego podatku VAT.

3.2 Cena obejmuje standardowe opakowanie transportowe przeznaczone do transportu samochodami
ciezarowymi. Koszty transportu, ubezpieczenia transportu oraz specjalnego opakowania sg dodatkowo pfatne.

3.3 Dodatkowe dostawy lub ustugi (np. pierwsze uruchomienie) sa rozliczane oddzielnie.

3.4 W przypadku umowy przewidujgcej dostawe w terminie pézniejszym niz 6 miesiecy od daty zawarcia umowy
stosuje sie nastepujgce porozumienie dotyczgce korekty cen:

Jezeli w okresie od daty zawarcia umowy do momentu dostawy koszty materiatdow, ptac, transportu lub
magazynowania dotyczgce ustug bedacych przedmiotem umowy wzrosng bez naszego wptywu i w sposob
nieprzewidywalny w momencie zawarcia umowy, wtedy mamy prawo zazgda¢ dodatkowego wynagrodzenia w
wysokosci faktycznie poniesionych i udowodnionych przez nas dodatkowych i obnizonych kosztéw, pod warunkiem
braku opdznienia w produkgji lub dostawie z naszej strony. Dotyczy to w szczegdlnosci wzrostu cen surowcow i
materiatdw pomocniczych oraz obowigzkowych podwyzek ptac i wynagrodzen (np. na mocy uktadu zbiorowego czy
zmian przepiséw prawa).W przypadku obnizenia kosztéw, zamawiajgcy bedzie miat prawo zgda¢ odpowiednio
obnizenia ceny o kwote faktycznie uzyskanych lub mozliwych do uzyskania oszczednosci.

4. Wysytka i przeniesienie ryzyka

4.1 Nasza ustuga obejmuje zasadniczo jedynie zapewnienie gotowej do wysylki dostawy na terenie naszego
zaktadu w Dreznie lub Scharfenstein. Jezeli nie uzgodniono jednoznacznie inaczej, wysytka odbywa sie na ryzyko i
koszt zamawiajgcego.

wersja: 01.06.2019 strona 2



‘compact

KALTETECHNIK

4.2 Jezeli zamawiajgcy zmieni ustalenia dotyczace wysyiki, wtedy jest zobowigzany zwréci¢é nam wszelkie
dodatkowe koszty poniesione z tego tytutu.

4.3 Jezeli zamawiajacy zazgda wysytki towaru, wtedy ryzyko przypadkowej utraty, pogorszenia stanu towaru oraz
opoznienia przechodzi na zmawiajgcego z chwilg dostarczenia towaru do firmy spedycyjnej, do firmy transportowe;j
lub do innej osoby wyznaczonej do realizacji wysyiki, nie pézniej jednak, niz z chwilg opuszczenia naszego zaktadu
lub magazynu. Powyzsze postanowienie stosuje sie niezaleznie od tego, kto ponosi koszty przewozu. Jezeli towar
zostat przygotowany do wysyiki, a wysytka opdznia sie z przyczyn, za ktore nie ponosimy odpowiedzialnosci, wtedy
ryzyko przechodzi na klienta z chwilg otrzymania zawiadomienia o gotowosci do wysytki. Po przejsciu ryzyka koszty
magazynowania ponosi zamawiajgcy.

4.4 W przypadku wysytki zgodnej z umowa zamawiajgcy jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia do firmy
spedycyjnej lub przewoznika wszelkich strat, uszkodzeh transportowych lub opdznien, a takze do ich
udokumentowania. Jest on réwniez zobowigzany do niezwtocznego poinformowania nas telefonicznie, a nastepnie
pisemnie o zaistniatej sytuacji i jej okolicznosciach. W przeciwnym razie wszelkie roszczenia wygasaja.

5. Czas dostawy, wydtuzenie czasu dostawy, dostawa czesciowa

5.1 Czasy, terminy badz okresy dostaw lub ustug sg wigzace tylko wtedy, gdy zostaty jednoznacznie potwierdzone.
W innych przypadkach stanowig one jedynie niewigzacy harmonogram, ktéry bedziemy sie starali zrealizowac.
Decydujgce znaczenie ma zawiadomienie o gotowosci do wysyiki, a w przypadku uzgodnionej wysyiki przez nas,
wysyitka z zaktadu do zamawiajgcego.

5.2 Terminy rozpoczynajg swoj bieg z chwilg otrzymania potwierdzenia zlecenia lub jego potwierdzenia w
przypadkach okreslonych w punkcie 2.3 zdanie 4. Jezeli zostata uzgodniona przedptata lub ptatnos¢ zaliczkowa,
ktéra ma nastgpi¢ przed dostawg, wtedy okresy i terminy dostaw wydtuzajg sie o czas trwania opdznienia takich
ptatnosci ze strony zamawiajgcego.

5.3 Okresy i terminy dostaw ulegajg wydtuzeniu w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub innych
nieprzewidywalnych i niemozliwych do przezwyciezenia za pomocg dostepnych srodkéw zdarzen, na ktére nie
mamy wptywu, a ktére znacznie utrudniajg nam realizacje dostawy, takich jak zakidcenia w dziatalnosci operacyjnej,
opo6znienia w transporcie, strajki, lokauty, nieprawidtowe lub opdznione dostawy od naszych dostawcéw. W takich
sytuacjach okresy i terminy dostaw ulegajg wydtuzeniu o czas trwania takich utrudnien oraz odpowiedni okres
przygotowawczy. W przypadku wystgpienia takich sytuacji informujemy o nich zamawiajgcego w terminie 3 dni od
momentu uzyskania przez nas wiedzy na ten temat.

5.4 W przypadku, gdy utrudnienie, o ktérym mowa w punkcie 5.3, trwa dtuzej niz trzy miesigce, zamawiajgcy ma
prawo, po wyznaczeniu odpowiedniego okresu dodatkowego, odstgpi¢ od umowy w odniesieniu do czesci jeszcze
niezrealizowanej. Zamawiajgcy ma prawo do catkowitego odstgpienia od umowy w przypadku, gdy dostawa
czesciowa nie jest dla niego interesujgca. Postanowienia punktéw 5.3 i 5.4 nie majg wptywu na przypadki okreslone
w § 323 (2) [niemieckiego] kodeksu cywilnego [Burgerliches Gesetzbuch].

5.5 Dopuszcza sie wczesniejsza, catkowitg lub czesciowa, dostawe w rozsgdnym zakresie.

6. Ptatnos¢

6.1 Nasze rachunki sg ptatne bez potrgcen w ciggu 10 dni od daty wystawienia rachunku. Odmienne warunki
pftatnosci wymagajg wspolnego porozumienia zawartego w formie pisemne;j.

6.2 Ptatnosci sa zaliczane w pierwszej kolejnosci na poczet kosztéw i odsetek, a nastepnie na poczet starszych
dtugdéw, niezaleznie od odmiennych postanowierh zamawiajgcego.

6.3 Pfatnosci nalezy dokonywac¢ w taki sposéb, aby kwota wymagana do uregulowania rachunku byta dostepna
na naszym koncie najpdzniej w terminie wymagalnosci danego rachunku.
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6.4 Za upomnienia po wystgpieniu zalegtosci w ptatnosciach pobierana jest optata w wysokosci 10,00 EURO.

6.5 W przypadku, gdy zamawiajacy nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan ptatniczych, wstrzymuje ptatnosci lub
jesli dowiemy sie o innych okolicznosciach, ktdre podwazajg wiarygodnos¢ kredytowg zamawiajgcego, mamy prawo
do zgdania zapfaty catej uzgodnionej kwoty nawet wtedy, gdy przyjeliSmy czeki. W takiej sytuacji mamy réwniez
prawo zazadac przedptat lub ztozenia zabezpieczen.

6.6 Zamawiajgcy ma prawo do kompensaty lub zatrzymania ptatnosci na podstawie roszczen, ktére nie sg oparte
na tym samym stosunku umownym, tylko wtedy, gdy roszczenia wzajemne staty sie prawomocne lub sg bezsporne.

7. Zastrzezenie wtasnosci

7.1 Zastrzegamy sobie prawo wiasnosci wobec przedmiotu dostawy do momentu catkowitego wypetnienia
zobowigzan ptatniczych wynikajacych ze stosunku umownego oraz wszystkich zobowigzan wynikajgcych z relacji
biznesowych z zamawiajgcym. Zastrzezenie wtasnosci rozcigga sie rowniez na ujete saldo, o ile w biezgcych
rachunkach ksiegujemy roszczenia wobec zamawiajgcego. Zarzgdzanie, wykorzystywanie lub przetwarzanie
towarow objetych zastrzezeniem wtasnosci moze nastgpi¢ wytgcznie w zwyktym toku dziatalnosci gospodarczej i
pod warunkiem faktycznego przej$cia roszczen zgodnie z punktem 7.3.

7.2 Wszelkie czynnosci zwigzane z przetwarzaniem towaréw zastrzezonych bedg wykonywane na naszg rzecz.
W przypadku potaczenia towaru objetego zastrzezeniem witasnosci z rzeczami zamawiajgcego w sposob
zapewniajgcy zamawiajgcemu poczgtkowo wytgczng wiasnosc¢, uwaza sie za uzgodnione, ze zamawiajgcy
przeniesie na nas wspotwlasnos¢ w stosunku wartosci naszej rzeczy do wartosci catkowitej. Zamawiajgcy
przechowuje dla nas wytgczng wtasnosc¢ lub wspotwiasnoseé.

7.3 Juz w momencie zawarcia umowy zamawiajgcy, celem zabezpieczenia, przenosi na nas wszelkie roszczenia
powstajgce z tytutu dalszej odsprzedazy lub jakiegokolwiek innego tytutu prawnego zwigzanego z przeniesieniem
wiasnosci (w tym podatek od wartosci dodanej). Zamawiajgcy jest nieodwotalnie uprawniony do dochodzenia we
witasnym imieniu cudzej wierzytelnosci. Na Zzgdanie zamawiajgcy jest zobowigzany do pisemnego wskazania
dtuznika, adresu i przyczyny scedowanych roszczen, dostarczenia informacji i dokumentéw wymaganych do
windykacji oraz powiadomienia o cesji.

7.4 Zamawiajgcy ma obowigzek niezwtocznie poinformowacé nas o $rodkach egzekucyjnych lub innych dziataniach
0so6b trzecich w odniesieniu do towardw objetych zastrzezeniem wiasnosci lub scedowanych roszczen, a takze
przekaza¢ nam odpowiednie dokumenty. Jezeli osoba trzecia nie jest w stanie zwréci¢ nam, wymaganych i
uzasadnionych, kosztéw dochodzenia prawa, wtedy zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za poniesione przez nas
straty.

7.5 Jezeli mozliwa do zrealizowania warto$¢ zabezpieczen przekracza nasze roszczenia o wiecej niz 20%, wtedy
jestesmy zobowigzani, na zgdanie zmawiajgcego, do zwolnienia wybranych przez nas zabezpieczen.

7.6 Prawa zamawiajgcego wynikajgce z punktéw 7.1 i 7.3 wygasajg w przypadku opdznien ptatnosci,
nieprzestrzegania zobowigzan zwigzanych z zastrzezeniem wilasnosci badz wszczecia, sgdowego lub
pozasgdowego, postepowania uktadowego lub upadto$ciowego. W takich przypadkach mamy prawo do odbioru
towarow objetych zastrzezeniem wiasnosci lub do zgdania cesji roszczen o zwrot wobec osob trzecich. Odbior
towarow objetych zastrzezeniem wtasnosci nie jest uwazany za odstgpienie od umowy.

8. Zgtaszanie wad; gwarancja wtasna i osob trzecich

8.1 Reklamacje z tytutu wad, niewtasciwej dostawy, btedéw ilosciowych nalezy zgtasza¢ nam niezwlocznie po
dostawie, podajgc przy tym doktadny opis wady. O wadach, ktérych nie mozna wykry¢ w trakcie kontroli, nawet po
doktadnym zbadaniu, nalezy nas powiadomi¢ niezwtocznie po ich wykryciu.
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Wady nalezy zgtasza¢ w ciggu jednego dnia roboczego, najpierw telefonicznie, a nastepnie pisemnie w terminie 7
dni.

8.2 JesteSmy uprawnieni do usuniecia wady lub dokonania kolejnej dostawy wedlug naszego uznania. W
przypadku nieistotnych wad prawo zmawiajgcego do dodatkowych swiadczen z tytutu umowy zostaje wykluczone.
Jezeli wada nie zostanie usunieta, wtedy zamawiajgcy ma prawo do zgdania obnizenia ceny lub - o ile nie dotyczy
to robdt budowlanych - do odstgpienia od umowy. Prawo do odszkodowania zamiast Swiadczenia, wykraczajgce
poza zobowigzania gwarancyjne, zostaje wykluczone.

8.3 Jezeli nie stwierdzili§my jednoznacznie inaczej, nie udzielamy zadnych gwarancji poza rekojmia. Jezeli w
ofertach lub potwierdzeniach zamdéwienia jest mowa o gwarancji udzielanej na poszczegoélne podzespoty, wiedy w
tych przypadkach wystepuje gwarancja producenta. Zgodnie z § 443 [niemieckiego] kodeksu cywilnego
[Blrgerliches Gesetzbuch] zamawiajgcemu przystugujg prawa wobec gwaranta zgodnie z o$Swiadczeniem gwaranta
0 udzieleniu gwarancji, ktére, na zgdanie, mozemy udostepni¢ zamawiajgcemu. Bez naruszania praw wobec
gwaranta podzespot, ktéry ulegt uszkodzeniu w okresie gwarancji, moze zosta¢ niezwtocznie i bezptatnie do nas
zwrdcony i wymieniony za optatg. Po uznaniu gwarancji przez producenta zostanie wystawiona nota uznaniowa lub
nastapi zwrot pieniedzy.

8.4 Rekojmia nie ma zastosowania
- wobec czesci eksploatacyjnych

- wobec wad wynikajgcych z naturalnego zuzycia, niewtasciwego uzytkowania, odbiegania od zgodnych z

przeznaczeniem warunkow eksploatacji, wptywow elektrycznych (w tym wahan napiecia w sieci)
- wobec wad wynikajgcych z niewtasciwego przechowywania lub niewfasciwego transportu przed montazem.

8.5 Jezeli produkty sg dostarczane do montazu w pomieszczeniach zbudowanych przez klienta, wtedy ponosimy
odpowiedzialnos¢ tylko pod warunkiem, ze takie pomieszczenia sg w nienagannym stanie oraz spetniajg wymagania
techniczne. Nie jesteSmy zobowigzani do sprawdzania stanu tych pomieszczen.

8.6 Roszczenia z tytutu rekojmi przystugujg wytgcznie bezposredniemu zamawiajgcemu i nie podlegajg cesji.

8.7 Usuniecie wad nie powoduje przedtuzenia okresu rekojmi.

9. Odpowiedzialno$é

9.1 Zaréwno umownie, jak i pozaumownie odpowiadamy za szkody wyrzgdzone w przypadku umysinego lub
razgcego zaniedbania zgodnie z przepisami prawa. To samo dotyczy szkdéd spowodowanych zaniedbaniem,
wynikajgcych z uszkodzenia zycia, ciata lub zdrowia. W przypadku szkdd rzeczowych i majgtkowych
spowodowanych przez zaniedbanie, ponosimy odpowiedzialno$¢ jedynie w przypadku naruszenia istotnego
obowigzku umownego, jednak wysoko$¢ naszej odpowiedzialnosci jest ograniczona do wysokosci szkody
mozliwej do przewidzenia w momencie zawierania umowy i typowej dla danej umowy. Istotne obowigzki umowne
(tzw. podstawowe obowiazki) to takie, ktérych spetnienie w pierwszej kolejnosci umozliwia prawidtowg realizacje
umowy i na ktérych wypetnieniu partner umowy regularnie polega i moze polegac.

9.2 Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w punkcie 9.1, dotyczy réwniez organdéw, pracownikéw i
innych oséb trzecich zaangazowanych przez nas w realizacje umowy.

9.3 Powyzsze postanowienia nie majg wptywu na rozkiad ciezaru dowodu oraz na roszczenia wynikajgce z
[niemieckiej] ustawy o odpowiedzialnosci za produkt [Produkthaftungsgesetz] lub na roszczenia z tytutu gwarancji
lub przyjecia ryzyka zwigzanego z pozyskaniem towaru.
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10. Zabezpieczenia i odstgpienie od umowy w szczegdlnych przypadkach

10.1 W przypadku zmian w sytuacji zamawiajgcego, ktére mogg znaczaco zagrozi¢ prawidtowemu wypetnieniu
zobowigzan umownych zamawiajgcego - w szczegolnosci w przypadku oznak obnizenia zdolnosci kredytowej,
Smierci, przeniesienia lub zmiany firmy, rowniez sprzedazy firmy lub nieuregulowania wymagalnej naleznosci
pomimo upomnienia - mamy prawo zazgdac¢ zabezpieczenia wyznaczajgc odpowiedni termin, a w przeciwnym razie
odstgpi¢ od umowy.

10.2 W przypadku wyrazenia przez nas zgody na anulowanie zamoéwienia, zamawiajacy jest zobowigzany do
zaptaty 15% uzgodnionego wynagrodzenia. Zastrzegamy sobie prawo do dochodzenia wyzszych szkdd oraz prawo
do udowodnienia braku lub nizszych szkdd po stronie zamawiajgcego.

11.Pozostate informacje

11.1  Jezeli poszczegodlne postanowienia niniejszych OWH sg lub stang sie nieskuteczne, nie bedzie to miato
wplywu na skutecznos¢ pozostatych postanowien.

11.2 Do stosunkéw handlowych miedzy nami a zamawiajgcym stosuje sie niemieckie prawo materialne z
wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG) oraz
norm kolizyjnych.

10.3 Sgdem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych bezposrednio lub posrednio ze stosunku
umownego jest sgd w Dreznie.

Jezykiem umowy jest jezyk niemiecki. Obowigzuje wytgcznie prawo niemieckie. Wersja niemiecka niniejszych
Warunkoéw Ttumaczenia i Handlu jest obowigzujgca. Wersja polska ma charakter wytgcznie informacyijny.
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